Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade destina-se a esclarecer o compromisso da Benedo Gestdo
Completa Ltda., com o CNPJ 50.659.403/0001-15, situado em R. Jerénimo da Veiga, 164 - 1°
andar Conj 1F, Itaim Bibi, Sdo Paulo, SP 04536-000, com seus clientes e usudrios, garantindo a
protecdo de dados pessoais. Em conformidade com a legislagdo aplicavel, incluindo a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, esta politica descreve

como coletamos, usamos e protegemos suas informagdes.

Recomendamos que vocé leia atentamente esta Politica de Privacidade antes de utilizar nossos
servigos ou fornecer suas informagdes pessoais. Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda

com os termos e condi¢des descritos nesta politica.
1. Quais dados sdo coletados?

11. A Benedo Gestdo Completa Ltda. pode coletar informagdes pessoais e informagdes ndo

pessoais de seus visitantes e usuarios. Essas informagdes incluem, mas ndo se limitam a:

e Nome

e Endereco de e-mail
e Endereco fisico

e Numero de telefone
e CPF ou CNPJ

e Outras informagdes que possam identificar vocé como individuo

1.2. Também podemos coletar informagdes ndo pessoais, como enderecos IP, detalhes do
navegador, registros de data e hora e paginas de referéncia, para fins de administracdo e

manutengdo de rotina do nosso website.
2. Por que essas informagdes sdo coletadas?

2.1. Coletamos informacgdes para oferecer servigos e funcionalidades que atendam as
necessidades de nossos visitantes e usuarios, personalizando as experiéncias e melhorando
nossos produtos e servigos. As informagdes pessoais coletadas tém os seguintes propositos:
a) Obter estatisticas genéricas para entender melhor as necessidades e interesses de nossos
visitantes e usuarios.

b) Aperfeicoar nossas iniciativas comerciais e promocionais.



2.2. As informacgdes solicitadas sdo necessarias para melhorar a experiéncia de acesso e

contato com nossa empresa.
3. Da utilizagdo das informagdes coletadas

3.1. Ao utilizar nosso website ou adquirir nossos servigos, vocé concorda que podemos utilizar
as informagdes coletadas para os seguintes propdsitos:

a) Fornecer, manter, proteger, desenvolver e melhorar nossos servicos e produtos.

b) Manter vocé informado sobre nossos servigos, produtos e ofertas.

c) Manter atualizados nossos registros de contato.

d) Aperfeicoar a usabilidade e a experiéncia durante a navegagdo em nosso site.

e) Garantir a seguranca de nossos visitantes e usuarios, além de responder a eventuais
duvidas ou solicitagdes.

f) Armazenar suas preferéncias.

g) Realizar pesquisas e campanhas de comunicagdo e marketing.
4. Da obtengdo de informagdes de acesso (Cookies)

4. Utilizamos cookies para coletar e armazenar informagdes automaticamente em nossos
servidores. Os cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados ao seu dispositivo para
personalizar seus acessos e obter dados de navegagdo, como paginas visitadas ou links

clicados.

4.2. Podemos coletar informagdes como o tipo de navegador, endereco de IP, dispositivos

utilizados e data e hora de acesso.
5. Dos meios de coleta das informagdes

5.1. As informagbes sdo coletadas principalmente de duas maneiras:
a) Através do acesso ao nosso website.

b) Através do fornecimento voluntéario das informagdes por parte dos visitantes e usuarios.

5.2. Fornecemos informagdes claras sobre o uso de cookies e tecnologias de rastreamento em

nosso website.

6. Da protecgdo das informagdes coletadas:



6.1. Comprometemo-nos a manter a privacidade das informagdes pessoais e de acesso
armazenadas em nossos servidores, utilizando tecnologia adequada e controles de seguranca

eficientes.

6.2. Mantemos backups regulares para garantir a prote¢do de dados dos nossos usuarios.

6.3. Apenas pessoal autorizado tem permissdo para acessar as informagdes coletadas, sujeito a

sangdes disciplinares em caso de violagdo das normas.
7. Do compartilhamento de Informagoes

7.1. Ndo vendemos, alugamos ou compartilhamos informagdes pessoais ou ndo pessoais
coletadas de nossos visitantes e usuarios, exceto quando necessario por ordens judiciais ou

disposi¢des legais.

7.2. Em casos legais, podemos ser compelidos a revelar informagdes as autoridades

competentes ou terceiros, e os visitantes e usuarios concordam com essa possibilidade.
8. Retencdo de Dados

8.1. Retemos informagdes pessoais e ndo pessoais por tempo indeterminado, em conformidade

com obrigagdes legais e regulatérias.

8.2. Podemos continuar a reter informagdes pessoais mesmo apods o término de sua relagdo

conosco, quando necessario por lei ou para exercer nossos direitos legais.
9. Dos Direitos dos Usuarios

9.1. Os visitantes e usudrios tém direitos, incluindo:

a) Acesso as informagdes pessoais e sua corregdo.

b) Solicitagdo de anonimizagdo ou bloqueio de dados.

c) Portabilidade dos dados.

d) Oposicdo ao tratamento de dados com base em interesses legitimos.

e) Restricdo do tratamento de dados em circunsténcias especificas.

f) Eliminacdo de dados pessoais.

g) Receber informagdes sobre o uso compartilhado de dados.

h) Obter informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento ao tratamento de

dados para fins de marketing.



9.2. Os usuarios podem solicitar esses direitos entrando em contato conosco.
10. Modifica¢des desta politica de privacidade

10.1. Esta Politica de Privacidade esta sujeita a melhorias e atualizagbes para garantir

transparéncia e seguranga.

10.2. Quaisquer modificagbes serdo comunicadas aos visitantes e usuarios.
1. Fale Conosco

11.1. Se tiver duvidas sobre esta politica ou suas informagdes pessoais, entre em contato

conosco pelo e-mail

S&o Paulo, Setembro de 2023.

Benedo Gestdo Completa Ltda.



